
۱۳۶ص   كيفيت جامع مديريت

 

  

:پيش از مطالعة اين فصل بايد با مطالب زير آشنايي داشته باشيد يا در صورت لزوم آنها را مرور نماييد

 

  

 ۱، فصل )TQM(روندها در مديريت كيفيت جامع  .۱

 ۲كيفيت به عنوان يك مزيت رقابتي، فصل  .۲

۱۳۶ص   اهداف آموزشي

 

  

:بود اين فصل شما قادر خواهيد پس از مطالعه

 

  

 .را شرح دهيد) TQM(مفهوم مديريت كيفيت جامع  .۱

 .هزينه هاي كيفيت را تعيين كنيد .۲

 .را شرح دهيد TQMتكامل  .۳

 .رهبران كليدي در حوزة كيفيت و نقش آنها را مشخص كنيد .۴

 .ابزارهايي را براي شناسايي و حل مسائل كيفي معرفي كنيد .۵

 .جوايز و گواهينامه هاي كيفي را نام ببريد .۶

۱۳۶ص كلي فصلنماي 

 

  

تعريف كيفيت

 

  ۱۳۸

 

؛ Krogerشركت : ي به عمليپيوندها  

 

  

 

  

شركت جنرال الكتريك؛: پيوندهايي به عمل

 

  

 

Meijerمشاركت محدود فروشگاههاي   

 

  ۱۵۳

 

  

شركت موتورولا

 

  ۱۴۰

 

جوايز و استانداردهاي كيفي  

 

  ۱۵۹

 

  


