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  .دردسترس مي باشد on lineپذيرفته شد و به صورت  ۲۰۱۰
العات تجربي در طـول زمـان   رضايت شغلي ، آنايز عامل تائيدي  چند گروهي ، مط: كلمات كليدي

  . فعاليتهاي منابع انساني 
اين بحث ارزيابي در مورد رضايت مندي شغلي رادر سـازمان خـدمات دولتـي و عمـومي     : چكيده 

جنبه هاي ارائه شده كـه رضـايت منـدي شـغلي را     . ساله مورد مشاهده قرار داد ۶درطول يك دوره 
فعاليتهـاي مـديريتي ،پاداشـها ،موقعيـت     . رار گرفتنـد  تحت تاثير قرار مي دادند نيز مورد  مشاهده ق ـ

اطلاعـات از كارمنـدان سـازمان    . شغلي وخود فعاليت و شغل همـه تحـت بررسـي واقـع گرديدنـد      
  :خدكات دولتي مشابه در سه موقعيت جداگانه جمع آوري  گرديد 

يز فاكتور  تائيـدي  مدل پيش بيني شده با استفاده از آنال.  ۲۰۰۷= ۲۴۳و  ۲۰۰۳=  ۲۲۲و  ۲۰۰۱= ۲۹۷
براي تفاوت هاي موجود در آزمـايش   ANOVAچند گروهي آزمايش گرديد  يك مجموعه از 

نتايج ، تغيير ناپـذيري مشـابهي   . با در نظر گرفتن جنبه هاي رضايت شغلي در سه موج انجام گرفت 
به ها درطول از رضايت مندي  را در مورد جنبه هاي شغلي را آشكار نمود و ارزيابي فردي اكثر جن

عمده ترين مفهوم تجربي اين مطالعه، در سهم آن در كميل نمودن اختلاف ادبي : زمان  تغييريافت 
نتايج بيان مي داردكه مديران بهتر اسـت  . در مورد رضايت  مندي شغلي در جشم انداز زماني است 

يت شـغلي در طـول    كه فعاليت هاي منبع انساني ويژه را به منظور  افزايشـجمبه هـاي متفـاوت رضـا    
  . زمان افزايش و بهبود بخشند 

  : مقدمه 
رضايت شغلي يكي از  ساختارهايي است كه بيشترين تحقيق رادر علم  تجارت و رفتار سازماني بـه  

نخست آنكه رضايت شغلي براي محققاني  كه علاقه مند بـه ارزيـابي   . دلايل گوناگون داشته است 
)  ۱۹۸۰ويژگي هاي شغلي، هاك من و اولـدهام در سـال   ( مثالذهني موقعيت هاي شغلي به عنوان 

ثانيا، رضايت شغلي ، مربوط به مديران و محققاني است كه علاقـه منـد   . مي باشند  مناسب مي باشد
به نتـايج سـازماني هسـتندبه عنـوان مثال،تعهـدات و الزامـات سـازماني ، رفتـار نقـش فـوق العـاده ،            

هدافي كه در صدد ترك شغل ، ثالثـا ، فـرض بـر آن اسـت كـه      كارشكني ، گردش معاملات و يا ا
رضايت شغلي مفهوم وسيعي را داراست زيرا ساختار دائمي را داراست  كه تمام حرفه ها ، مشـاغل  

 . ، فعاليت ها و بافت ها را پوشش ميدهد


